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Lettera agli stakeholder

Il Gruppo Chef Express per il perimetro italiano ed estero 
nell’anno 2024 ha registrato una forte crescita, generan-
do un fatturato di oltre 800 milioni di euro. Un risultato 
che conferma la solidità del nostro modello e la capacità 
di interpretare con efficacia le dinamiche di un mercato in 
continua evoluzione.

Abbiamo rafforzato la nostra presenza nei canali in con-
cessione e commerciali, continuando a investire nella 
qualità dell’offerta e nella diversificazione dei formati. A 
livello internazionale, celebriamo nell’anno in corso con 
orgoglio i 25 anni di collaborazione con Eurostar, mentre 
nel Regno Unito prosegue l’espansione del marchio Ba-
gel Factory, con 10 nuove aperture solo nell’ultimo anno.

Il mondo della ristorazione sta vivendo una fase di grandi 
cambiamenti e la vera sfida sarà proseguire nello svilup-
po sapendo interpretare al meglio le nuove tendenze e i 
bisogni dei consumatori in tutti i canali in cui operiamo. 
Nel travel, dove abbiamo una posizione di leadership, 
continueremo a investire nei canali aeroportuali e fer-
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roviari e saremo pronti a cogliere le opportunità che il 
mercato autostradale offrirà con i prossimi bandi. Uno 
dei nostri principali obiettivi strategici sarà valorizzare al 
massimo le sinergie tra le due anime di Chef Express: il 
travel retail e la ristorazione commerciale strutturata. An-
che lo sviluppo del brand Pret A Manger in Italia rappre-
senta per noi un pilastro importante, con circa 40 apertu-
re programmate nei prossimi anni.

Le persone sono il vero motore del nostro successo. Con 
oltre 9.000 dipendenti, Chef Express è prima di tutto una 
comunità multiculturale, che riunisce più di 35 nazionali-
tà diverse e promuove attivamente l’inclusione, la parità 
di genere e l’equilibrio tra vita professionale e privata. La 
nostra attenzione ai giovani si riflette in una struttura ana- 
grafica dinamica: il 47% dei nostri collaboratori ha meno 
di 30 anni, a testimonianza del nostro impegno nel crea-
re opportunità di impiego e crescita professionale per le 
nuove generazioni.

A conferma della nostra capacità di costruire ambienti di 
lavoro solidi e attrattivi, nel 2024 il Team People di Chef 
Express S.p.A. ha ottenuto la certificazione di “Best HR 
Team”, mentre Roadhouse si è confermata tra le 400 
aziende italiane premiate nella classifica “Top Job – 
Italy’s Best Employers 2023/2024”, consolidando un 
riconoscimento che si rinnova da anni.

Attraverso progetti come Career Talks, NEXT, TASC e 
TASC Hub, continuiamo a lavorare per attrarre talenti, 
formare competenze, premiare i comportamenti virtuosi 
e favorire percorsi di crescita verticale, orizzontale e tra-
sversale all’interno dell’organizzazione.

Parallelamente, continua il nostro impegno per una so-
stenibilità che sia pienamente integrata nel modello di 

business, non solo sul piano sociale, ma anche ambien-
tale. La gestione dei rifiuti, la circolarità e la transizione 
verso la carbon neutrality sono le tre direttrici lungo cui si 
sviluppano le nostre azioni. Nel 2024, grazie all’acquisto 
di energia rinnovabile certificata e all’autoproduzione da 
fotovoltaico, abbiamo evitato l’emissione di oltre 42.500 
tonnellate di CO₂, in crescita rispetto alle 32.800 del 
2023. Inoltre, la partnership rinnovata con il Gruppo Hera 
ci ha permesso di raccogliere oltre 133 tonnellate di olio 
esausto in 257 punti vendita, trasformandole in biocar-
burante e riducendo di 378 tonnellate le emissioni di CO₂ 
rispetto all’equivalente fossile.

Da questa collaborazione è nata anche una rete con Last 
Minute Market, attraverso cui abbiamo avviato un pro-
getto pilota per il recupero delle eccedenze alimentari in 
parte dei nostri Punti di Vendita. L’obiettivo è prevenire la 
produzione di rifiuti, promuovere il riutilizzo e sostenere 
concretamente il terzo settore. Tra giugno e dicembre 
2024, il progetto ha generato 176 donazioni complessive 
e ha permesso di destinare 933 kg di prodotti alimentari 
a fini solidali.

Questo Bilancio, giunto alla sua quinta edizione, rappre-
senta per noi un momento di riflessione e condivisione: 
raccontare i risultati raggiunti, ma soprattutto ribadire 
che non esiste crescita se non è accompagnata da uno 
sviluppo sostenibile che mette al centro le persone e la 
nostra casa comune, l’ambiente.

Crediamo nel valore delle sfide, per questo abbiamo de-
ciso di adottare volontariamente, e in anticipo rispetto 
agli obblighi normativi, gli standard di rendicontazione 
europei ESRS: un passo che testimonia il nostro impe-
gno a rendere sempre più trasparente e misurabile il no-
stro contributo alla transizione sostenibile.

Uno dei nostri principali 
obiettivi strategici sarà 
valorizzare al massimo le 
sinergie tra le due anime di 
Chef Express: il travel retail e 
la ristorazione commerciale 
strutturata.
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Criteri per la redazione 
del bilancio di sostenibilità 2024 

Il presente Bilancio di Sostenibilità è redatto su 
base volontaria da Chef Express S.p.A., che, pur 
non essendo attualmente soggetta a obblighi di 
rendicontazione non finanziaria ai sensi della Di-
rettiva (UE) 2022/2464 (Corporate Sustainability 
Reporting Directive – CSRD), recepita in Italia con 
il D.Lgs. 254/2016, ha scelto di adottare un ap-
proccio ispirato al quadro normativo definito da-
gli European Sustainability Reporting Standards 
(ESRS), con particolare riferimento ai principi ge-
nerali contenuti negli ESRS 1 e ESRS 2. 

Gli ESRS sono stati utilizzati anche per rendicon-
tare gli impatti utilizzando i data point quantitativi; 
tuttavia, si fa presente che, in quanto documento 
volontario, si è deciso di mantenere la struttura del 
Bilancio di Sostenibilità organizzata per Stakehol-
der e macro-tematiche, senza adottare lo schema 
previsto dagli ESRS (divisione delle informative 
nelle seguenti sezioni: Informazioni generali, In-
formazioni Ambientali, Informazioni Sociali e Infor-
mazioni di Governance). 

Periodo e perimetro di rendicontazione

Il presente documento copre il periodo compreso 
tra il 1° gennaio e il 31 dicembre 2024. Chef Express 
pubblica quest’anno la quinta edizione del Bilan-
cio di Sostenibilità, che include i dati riferiti a Chef 
Express S.p.A. e a tutte le Società Controllate, con 
sede legale in Italia e all’estero (di seguito “Chef 
Express e le sue Controllate” o “le Società”).

Nel documento, l’espressione “Gruppo” è utiliz-
zata per indicare congiuntamente Chef Express 
S.p.A. e le Controllate, sebbene queste ultime si-
ano entità giuridiche autonome e a loro volta con-
trollate dal Gruppo Cremonini. In tale contesto, la 
definizione sottintende che Chef Express esercita 
un ruolo di direzione e coordinamento, finalizzato 
al perseguimento di obiettivi condivisi.

Il perimetro del Bilancio di Sostenibilità 2024 com-
prende:

•	 Chef Express S.p.A., attiva nella ristorazione in 
contesti di viaggio;

•	 Le Società italiane Roadhouse S.p.A. e Roa-
dhouse Grill Roma S.r.l. (congiuntamente “Roa-
dhouse”), specializzate nella ristorazione com-
merciale a base di carne;

Le controllate estere:

•	 Momentum Services Ltd., operante nella risto-
razione a bordo dei treni Eurostar tra Londra, 
Parigi, Bruxelles e Amsterdam;

•	 Lounge Services S.A.S., attiva nella gestione 
delle lounge Eurostar a Parigi;

•	 Railrest S.A., che gestisce i servizi di ristorazio-
ne a bordo dei treni Eurostar tra Belgio, Francia, 
Olanda e Germania;

•	 GABF Holding Ltd., capogruppo del Gruppo Ba-
gel Factory, che include Bagel Nash (Retail) Ltd., 
OI! Bagel Trading Ltd. e The Great American 
Bagel Factory Ltd., specializzate nella produ-
zione e commercializzazione di bagel e prodotti 
associati nel Regno Unito e in Irlanda.

Inoltre, nel 2024 è stata completata l’incorpora-
zione di C&P S.r.l. in Chef Express, società attiva 
nella ristorazione multi-brand (Wagamama, Caio, 
La Piadina di Casa Maioli); pertanto, i dati 2024 di 
Chef Express S.p.A. includono anche quelli di C&P.
Infine, si segnala che a partire dal 1° giugno 2025, 
Chef Express ha incorporato la sua controllata Ro-
adhouse. 
Di conseguenza, al 31.12.2025, i dati della Società 
includeranno anche quelli di Roadhouse S.p.A. 

Chef Express S.p.A. e le sue Controllate non han-
no omesso informazioni specifiche relative a pro-
prietà intellettuali, know-how o risultati di innova-
zioni. 

ESRS 2 – BP-1 
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ESRS 2 – BP-2 

ESRS 2 –IRO-1 

Informativa in relazione a circostanze 
specifiche

Per garantire l’attendibilità dei dati è stato limitato 
il più possibile il ricorso a stime, le quali, se pre-
senti, sono opportunamente segnalate e fondate 
sulle migliori metodologie disponibili. Nel Bilancio 
di Sostenibilità si riportano anche alcune quanti-
ficazioni degli impatti associati ai progetti relativi 
allo spreco alimentare (cap. 5) e all’economia cir-
colare (cap. 7) calcolati direttamente dai partner 
esterni del progetto.

Descrizione del processo 
per individuare e valutare gli impatti, 
i rischi e le opportunità rilevanti

 

Gli Standard ESRS introducono il concetto di dop-
pia rilevanza, un approccio che impone alle im-
prese di fornire informazioni sia sugli impatti delle 
proprie attività su persone e ambiente (rilevanza 
d’impatto), sia su come le questioni di sostenibilità 
influenzano la performance economica e operati-
va dell’azienda (rilevanza finanziaria). Questo prin-
cipio costituisce la base metodologica per iden-
tificare i temi materiali, ossia quelli rilevanti per i 
quali le imprese devono comunicare le informa-
zioni previste dagli Standard.

Chef Express S.p.A. ha condotto l’analisi di dop-
pia rilevanza conformemente agli obblighi di infor-
mativa dettagliati dagli standard ESRS 1 Capitolo 
3 “Doppia rilevanza come base per l’informativa 
sulla sostenibilità” e sulla base del processo sug-
gerito dall’EFRAG Implementation Guidance 1: 
Materiality Assessment. 

Il processo si è articolato in sei fasi, di seguito de-
scritte:

1.	 Analisi del contesto interno del gruppo
	
	 L’analisi è stata condotta a partire dall’analisi 

di rilevanza degli impatti, effettuata in coeren-
za con quanto previsto dalle linee guida dello 
Standard “GRI 3: Material Topics” e pubblicata 
nel Bilancio di sostenibilità 2023.

2.	Analisi del contesto esterno del gruppo
	
	 Tale fase ha previsto un’attività di benchmarking 

del profilo di sostenibilità di 18 aziende, di cui 11 
fornitori chiave di Chef Express S.p.A. e delle 
sue Controllate e 7 competitors, grazie alla qua-
le si sono identificate le questioni di sostenibili-
tà rilevanti per il settore.

3.	Identificazione della lista degli impatti da sot-
toporre a valutazione interna ed esterna 

	
	 La lista è stata predisposta dal team di consu-

lenza e dal team di sostenibilità di Chef Express 
S.p.A. sulla base dei risultati delle prime 2 fasi e 
tenendo in considerazione l’elenco previsto da-
gli Standard ESRS nel RA16 degli ESRS 1.

	 Il team di consulenza ha condotto una prevalu-
tazione dell’elenco degli impatti da sottoporre 
alla valutazione degli Stakeholder, al termine 
della quale sono stati esclusi i seguenti stan-
dard: E2 – Inquinamento, E4 – Biodiversità, S3 
– Comunità interessate. 

	
	 Lo Standard E2 è stato escluso in quanto non 

applicabile al Gruppo, alla luce del suo modello 
di business. Per quanto riguarda invece la bio-
diversità e le comunità interessate, si è rileva-
ta una possibile incidenza indiretta da parte di 
Chef Express, in particolare a monte della ca-
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tena del valore e in relazione a specifiche ma-
terie prime alimentari. Tuttavia, si è ritenuto più 
appropriato rendicontare l’attenzione a queste 
tematiche attraverso lo Standard G1, in riferi-
mento ai criteri di selezione delle materie prime 
e al processo di valutazione dei fornitori. 

	
	 Un’impostazione analoga è stata adottata per 

lo Standard S2 – Lavoratori della catena del va-
lore: sebbene il tema sia stato sottoposto alla 
valutazione degli Stakeholder interni ed esterni, 
si è scelto di trattarlo nel perimetro dello Stan-
dard G1, valorizzando i criteri sociali applicati 
alla selezione e gestione dei fornitori e la cer-
tificazione SA8000 ottenuta da Chef Express 
S.p.A. quale evidenza dell’attenzione rivolta ai 
diritti dei lavoratori lungo la catena del valore.

4.	Valutazione della rilevanza degli impatti 

	 Per la valutazione sono stati coinvolti sia Sta-
keholder interni, in particolare 15 referenti 
aziendali, rappresentanti il management del-
le Società italiane ed estere, sia Stakeholder 
esterni. 

	 Gli impatti sono stati valutati tenendo conto 
di variabili quali entità, portata, irrimediabilità 
(solo per gli impatti negativi), e probabilità (per 
gli impatti potenziali). La dimensione temporale 
è stata integrata nel parametro “persistenza”, 
intesa sia come il tempo necessario per rime-
diare a un impatto negativo, sia come la durata 
degli effetti positivi. Sono stati considerati tre 
orizzonti temporali: breve termine (anno di ren-
dicontazione), medio termine (fino a 5 anni), lun-
go termine (oltre i 5 anni).

	
	 Il team di consulenza ha effettuato una preva-

lutazione dei parametri, successivamente pre-
sentata e discussa con il management nel cor-

so di un workshop dedicato. Durante l’incontro, 
il management ha compilato in tempo reale un 
questionario online sulla Materialità degli Im-
patti, esprimendo, su una scala da 1 (minimo) a 
5 (massimo), un giudizio in merito alla significa-
tività e alla probabilità per ciascun impatto. Per 
entrambe le variabili è stato calcolato un valore 
medio complessivo, utilizzato per definire la so-
glia di materialità. 

	
	 Dall’analisi di materialità interna sono risulta-

ti non materiali i seguenti impatti “emissioni di 
Scope 3”, “consumi idrici”, “corruzione attiva e 
passiva”, “gender pay gap” e “rapporti con i pic-
coli fornitori”.

	
	 Gli Stakeholder esterni sono stati coinvolti trami-

te un questionario online per esprimere la propria 
valutazione sulla rilevanza degli impatti identifi-
cati dal management con il supporto dei consu-
lenti. In totale sono stati raccolti 13 questionari, 
così suddivisi: 6 per i fornitori - tra cui MARR e 
Inalca - 3 per gli Aeroporti, 1 di una Stazione fer-
roviaria, 2 di Associazioni di categoria e 1 di un 
Partner per i progetti di economia circolare.

	 Complessivamente, gli Stakeholder hanno con-
fermato la pertinenza e la completezza della 
lista degli impatti materiali individuata interna-
mente. Un impatto segnalato come rilevante 
da alcuni Stakeholder esterni, ma non ancora 
affrontato in modo esplicito nel Bilancio di So-
stenibilità, riguarda le emissioni generate dal-
le attività logistiche. Tali emissioni rientrano in 
parte nello Scope 3, ma non sono ancora state 
oggetto di una quantificazione specifica.

	 Data la rilevanza suggerita dagli Stakeholder 
esterni alla tematica dello Scope 3, si è deci-
so di includere tale sotto tema come rilevante 
all’interno dello Standard E1; tuttavia, si specifi-
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ca che non sono state raccolte direttamente da 
Chef Express le emissioni di Scope 3 e che tale 
attività sarà da avviare per il futuro.

	 Infine, anche la tematica della corruzione atti-
va e passiva è stata trattata nel capitolo relativo 
all’etica aziendale. 

5.	Materialità finanziaria 
	
	 Per quanto riguarda la Materialità Finanziaria, 

il team di professionisti ha identificato i princi-
pali Rischi e Opportunità ESG che potrebbero 
influenzare la performance finanziaria, la situa-
zione economica e i flussi di cassa dell’Azienda 
nel breve, medio e lungo termine. I Rischi e le 
Opportunità sono stati categorizzati in base al 
tipo di effetto (finanziario, strategico, operativo, 
legale e reputazionale) e, per quanto riguarda i 
rischi climatici, sono stati classificati come ri-
schi fisici o di transizione. 

	 La lista si è basata sul benchmarking settoria-
le, i framework del Sustainability Accounting 
Standards Board (SASB) e report specialistici. 
La rilevanza è stata determinata valutando sia 
la magnitudo dell’impatto economico sia la pro-
babilità di accadimento del rischio/opportunità. 

	 La valutazione dei parametri è stata svolta con 
il management, coinvolgendo anche i CFO del-
le Società. Anche in questo caso, si è svolto 
un workshop online con la compilazione di un 
questionario in diretta in cui i referenti hanno 
espresso la propria valutazione sulla magnitudi-
ne e sulla probabilità con una scala da 1 (valore 
minimo) a 5 (valore massimo). 

	
	 Le valutazioni sono state poi aggregate, cal-

colando delle medie ponderate dei parametri 
magnitudine e probabilità, con il peso maggio-

re attribuito a Chef Express S.p.A. in qualità di 
Società che svolge un ruolo di coordinamento 
strategico e operativo. Sono state identificate 
tre soglie di materialità diverse per la dimensio-
ne Ambientale, Sociale e di Governance utiliz-
zando il prodotto tra magnitudine e probabilità.

6.	Identificazione degli standard da rendicontare 
	
	 A seguito della valutazione di doppia materialità 

si sono identificati gli Standard, i sub-sub topics 
e i relativi data points da rendicontare.

Impatti, rischi e opportunità rilevanti

 

Si specifica che per gli impatti, i rischi e le oppor-
tunità materiali non sono stati identificati e quan-
tificati gli effetti finanziari attuali e futuri. Tale ope-
razione verrà effettuata in prossimità dell’entrata in 
vigore dell’obbligo della CSRD per il Gruppo Cre-
monini e previo confronto con la Holding.

Di seguito si presentano due tabelle: la prima con 
l’elenco degli impatti e la seconda con l’elenco dei 
rischi e delle opportunità materiali.

ESRS 2 –SBM 3 
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Elenco degli impatti 

Standard ESRS Impatto Tipologia Posizione nella 
catena del valore 

Tipologia
di contributo

E1

Cambiamenti climatici

Generazione di emissioni 
di CO₂ equivalenti dirette 
(Scope 1) ed indirette 
(Scope 2)

Negativo Effettivo Operazioni Proprie Direttamente causato 
dalle Società

Generazione di emissioni 
di CO₂ Scope 3

Negativo Effettivo Operazioni a monte e 
a valle

Direttamente 
collegato tramite una 
relazione di business

E5

Utilizzo delle risorse ed 
economia circolare 

Acquisto e consumo di 
materie prime 

Negativo Effettivo Operazioni a monte Direttamente causato 
dalle Società e 
collegato tramite una 
relazione di business

Produzione di rifiuti Negativo Effettivo Operazioni Proprie Direttamente causato 
dalle Società e 
collegato tramite una 
relazione di business

Utilizzo dei rifiuti in ottica 
di economia circolare 

Positivo Effettivo Operazioni a valle Direttamente causato 
dalle Società e 
collegato tramite una 
relazione di business

S1

Forza lavoro propria

Benessere dei 
collaboratori grazie alla 
stabilità dei contratti 
(occupazione sicura)

Positivo Effettivo Operazioni Proprie Direttamente causato 
dalle Società

Creazione di un clima 
di lavoro positivo grazie 
al coinvolgimento dei 
dipendenti 

Positivo Effettivo Operazioni Proprie Direttamente causato 
dalle Società

Impatto sul benessere 
dei lavoratori grazie 
all’equilibrio vita-lavoro

Positivo Potenziale Operazioni Proprie Direttamente causato 
dalle Società

Salute e sicurezza dei 
dipendenti

Negativo Potenziale Operazioni Proprie Direttamente causato 
dalle Società

Pari opportunità e 
inclusione 

Negativo Potenziale Operazioni Proprie Direttamente causato 
dalle Società

Stress emotivo dovuto 
a episodi di molestie sul 
luogo di lavoro

Negativo Potenziale Operazioni Proprie Direttamente causato 
dalle Società

Crescita delle persone 
grazie a investimenti in 
formazione 

Positivo Effettivo Operazioni Proprie Direttamente causato 
dalle Società

S4

Consumatori e 
utilizzatori finali 

Informazioni trasparenti e 
corrette ai consumatori in 
relazione ai prodotti 

Negativo Potenziale Operazioni a valle Direttamente causato 
dalle Società 

Salute e sicurezza del 
consumatore finale 

Negativo Potenziale Operazioni a valle Direttamente causato 
dalle Società 
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Elenco degli impatti 

Standard ESRS Impatto Tipologia Posizione nella 
catena del valore 

Tipologia
di contributo

G1

Condotta 
delle imprese  

Impatto generato 
dall'utilizzo di criteri di 
selezione ESG sulla 
sostenibilità dei fornitori

Positivo Potenziale Operazioni a monte Direttamente 
collegato tramite una 
relazione di business

Corruzione attiva e 
passiva anche in relazione 
alla partecipazione a gare 
di appalto pubbliche 

Negativo Potenziale Operazioni Proprie Direttamente causato 
dalle Società

- Digitalizzazione e 
innovazione al servizio del 
consumatore 

Positivo Effettivo Operazioni Proprie e 
a valle

Direttamente causato 
dalle Società

G1

Condotta 
delle imprese 

S4

Consumatori 
ed utilizzatori finali 

Sicurezza dei sistemi 
informativi e dei dati 
trattati 

Negativo Potenziale Operazioni Proprie e 
a valle

Direttamente causato 
dalle Società 
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Elenco dei rischi e delle opportunità materiali 

Standard ESRS Impatto Tipologia Posizione nella 
catena del valore 

Tipologia
di contributo

E1

Cambiamenti climatici

Impatto economico 
derivante da danni agli 
attivi e compromissione 
delle operazioni a causa 
di eventi metereologici 
estremi (es: grandinate, 
alluvioni, incendi, etc.)

Rischio Operazioni Proprie Breve, Medio e Lungo 
periodo

Impatto economico 
connesso alle variazioni 
nel traffico dei nodi 
infrastrutturali relative alle 
evoluzioni nelle scelte 
di mobilità (aumento 
dell’utilizzo del trasporto 
pubblico a discapito del 
traffico autostradale e 
aereo come effetto delle 
politiche climatiche)

Rischio Operazioni proprie Lungo periodo

Impatto economico 
connesso all’opportunità 
di crescita dell’attività di 
ristorazione a bordo treno, 
in risposta alle strategie 
dell’UE per incentivare 
il trasporto a basse 
emissioni

Opportunità Operazioni Proprie Medio periodo

E5

Utilizzo delle risorse ed 
economia circolare

Impatto economico 
derivante dall'adozione di 
food packaging conforme 
alle normative UE 
(Packaging and Packaging 
Waste Regulation (PPWR))

Rischio Operazioni proprie Breve periodo

Impatto economico 
derivante da elevati livelli 
di spreco alimentare

Rischio Operazioni Proprie Breve periodo 

S1

Forza lavoro propria 

Impatto economico 
legato all'incapacità 
dell'organizzazione di 
attrarre o trattenere 
forza lavoro qualificata 
garantendo un buon 
livello di soddisfazione ai 
propri dipendenti

Rischio/Opportunità Operazioni Proprie Breve periodo

Impatto economico in 
termini di attrattività 
delle risorse legato al 
livello di aggiornamento 
delle conoscenze e 
delle competenze dei 
dipendenti

Rischio Operazioni Proprie Breve periodo
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Elenco dei rischi e delle opportunità materiali

Standard ESRS Impatto Tipologia Posizione nella 
catena del valore 

Tipologia
di contributo

S4 
Consumatori 
e utilizzatori finali 

Impatto economico 
derivante dalla non 
conformità con gli 
standard di qualità e 
sicurezza alimentare

Rischio Operazioni Proprie Breve, Medio e Lungo 
periodo

Impatto economico 
derivante dallo sviluppo 
di un’offerta con opzioni 
salutari e biologiche, 
adatta alle crescenti 
esigenze di alimentazione 
consapevole in linea con 
la Farm to Fork Strategy 
dell’EU Green Deal

Opportunità Operazioni Proprie Medio periodo

G1

Condotta 
delle imprese  

Impatti economici legati 
alla trasparenza nelle gare 
e negli appalti pubblici

Rischio Operazioni Proprie Breve, medio e lungo 
periodo

Impatto economico 
legato alla sostenibilità, 
stabilità e resilienza della 
catena di fornitura di 
materie prime strategiche

Opportunità Operazioni Proprie Direttamente causato 
dalle Società
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La strategia di sostenibilità 

L’impegno sostenibile di Chef Express 

L’Agenda 2030 delle Nazioni Unite rappresenta 
un riferimento globale per lo sviluppo sostenibi-
le, articolato in 17 Obiettivi (SDGs) che integrano 
le dimensioni economica, sociale e ambientale. In 
questo quadro, le direttrici strategiche definite da 
Chef Express si collocano in continuità con tali pri-
orità, contribuendo in modo concreto al raggiungi-
mento degli obiettivi comuni.

Nel corso del 2024, Chef Express ha concentrato il 
proprio impegno su tre direttrici prioritarie: gestio-
ne dei rifiuti e circolarità, innovazione ed efficienza 
energetica, formazione e change management. 
Queste linee di intervento sono profondamen-
te coerenti con il modello di business del Grup-
po, che si articola in una rete di Punti di Vendita 
– come quelli di Chef Express, Roadhouse e Bagel 
Factory – e in servizi ristorativi a bordo treno gestiti 
da Railrest e Momentum. In tutti questi contesti, 
la capacità di attrarre, sviluppare e valorizzare le 
competenze delle persone rappresenta una risor-
sa critica per garantire qualità del servizio, conti-
nuità operativa e leadership sul mercato, mentre 
l’efficienza energetica e la riduzione degli sprechi 
costituiscono leve indispensabili per la sostenibi-
lità del modello nel lungo periodo (Cfr. Capitolo 1). 

Il Piano strategico di sostenibilità sarà oggetto di 
un aggiornamento interno, anche alla luce dei rile-
vanti cambiamenti organizzativi avvenuti nel corso 
dell’anno – tra cui il rinnovamento della Direzione 
e del management – che rendono necessario ria-
nalizzare le modalità di attuazione del percorso di 
sostenibilità.

Economia circolare e gestione 
responsabile delle risorse

La gestione dei rifiuti e l’adozione di pratiche cir-
colari rappresentano da tempo un punto di forza 
del Gruppo, che ha sviluppato solide partnership 
con organizzazioni esterne. Le principali sfide 
che Chef Express si trova oggi ad affrontare in 
quest’ambito riguardano due tematiche chiave: 
lo spreco alimentare e l’utilizzo di packaging mo-
nouso. L’obiettivo della strategia circolare è quindi 
quello di intervenire in queste aree con un approc-
cio sistemico e orientato all’azione.

Chef Express ha elaborato una Zero Waste Road-
map, che definisce obiettivi integrati per rafforzare 
l’economia circolare all’interno del proprio model-
lo operativo:

•	 ottimizzare il consumo di materia prima per ri-
durre gli scarti;

•	 avviare e consolidare progetti di economia cir-
colare nei Punti Vendita;

•	 sviluppare iniziative di riduzione dei rifiuti in 
collaborazione con partner specializzati;

•	 mappare e analizzare le tipologie di packaging 
utilizzate, al fine di ridurne l’impatto ambientale.

In coerenza con queste priorità, i principali ambiti 
di intervento includono la gestione dei rifiuti ope-
rativi, la sostituzione ove percorribile delle materie 
prime vergini, la riduzione degli scarti alimentari e 
la progettazione di edifici sostenibili.

Tali obiettivi sono perseguiti attraverso il migliora-
mento dei processi interni, la diffusione delle best 
practice tra le società e i Punti Vendita, e l’attiva-
zione di percorsi di sensibilizzazione e formazione 
rivolti ai dipendenti.

Chef Express ha già adottato soluzioni concrete 
nella selezione del packaging e della stoviglieria. In 

ESRS 2 SBM 1
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quest’ambito, sono state elaborate apposite Linee 
guida per la selezione dei materiali on board, volte 
a sostituire progressivamente gli articoli monouso 
– prevalentemente in plastica – con alternative più 
sostenibili, riciclate o compostabili (Cfr. Capitolo 
4). In numerosi Punti Vendita è inoltre promossa 
la raccolta differenziata da parte dei Clienti, grazie 
alla presenza di contenitori dedicati corredati da 
istruzioni chiare sulla separazione dei rifiuti.

Fondamentale è anche l’attivazione di partnership 
per il recupero delle eccedenze alimentari, in col-
laborazione con realtà quali Banco Alimentare, 
Too Good To Go e Last Minute Market, con l’obiet-
tivo di prevenire gli sprechi e contribuire alla lotta 
contro la fame (cfr. Capitolo 5).

Infine, in collaborazione con il Gruppo Hera, Chef 
Express è impegnata nel recupero degli oli ve-
getali esausti, successivamente trasformati in 
biocarburante. Questa iniziativa consente una ri-
duzione delle emissioni di CO2 superiore all’80% 
rispetto ai carburanti fossili, e rappresenta un ulte-
riore tassello dell’approccio circolare adottato dal 
Gruppo (cfr. Capitolo 7).

Efficienza, innovazione e consumo 
responsabile di energia

L’efficienza energetica rappresenta un obiettivo 
strategico per Chef Express e per le sue controlla-
te, perseguito attraverso politiche mirate, investi-
menti tecnologici e il coinvolgimento attivo delle 
persone.

I consumi energetici riguardano in modo partico-
lare le società che gestiscono direttamente Risto-
ranti e Punti Vendita, dove è possibile attuare mi-
sure strutturali e tecnologiche di efficientamento. 
Per le società che operano in concessione a bor-
do treno, come Momentum e Railrest, l’impatto 
diretto risulta più contenuto: sebbene siano possi-
bili interventi per ridurre i consumi legati al servizio 
erogato, il principale dispendio energetico è lega-

to alla trazione ferroviaria, che resta al di fuori della 
loro responsabilità diretta.

Nel 2024, in continuità con gli anni precedenti, 
Chef Express ha realizzato numerose iniziative fi-
nalizzate alla riduzione dei consumi e all’efficienta-
mento energetico nei propri Punti Vendita. 
Tra le azioni principali figurano: l’installazione di 
impianti fotovoltaici per la produzione di energia 
rinnovabile; il rinnovamento degli impianti di cli-
matizzazione e riscaldamento, con progressiva 
eliminazione del gasolio; l’introduzione di sistemi 
di building automation nella rete autostradale e in 
alcuni ristoranti Roadhouse e Wagamama; l’ado-
zione di sistemi per il recupero di vapore in cucina 
e nelle lavastoviglie; l’illuminazione a LED e distri-
butori automatici a basso consumo.

Parallelamente, Momentum è impegnata nella de-
finizione della propria Roadmap di Sostenibilità, 
che includerà obiettivi e azioni in materia di cam-
biamento climatico e rischi ambientali, con pubbli-
cazione prevista nel secondo trimestre del 2025.

In linea con questa direttrice strategica, Chef 
Express persegue obiettivi chiari: ridurre progres-
sivamente i consumi energetici e le relative emis-
sioni, incrementare l’utilizzo di fonti rinnovabili, 
migliorare l’efficienza ambientale degli impianti e 
rafforzare i sistemi di monitoraggio e gestione dei 
consumi. 

Contestualmente, il Gruppo promuove una cultu-
ra diffusa dell’efficienza, valorizzando il contributo 
attivo dei collaboratori e rafforzando la formazione 
su comportamenti sostenibili, anche in contesti a 
controllo limitato.

Crescita delle persone e cultura della 
performance

La strategia HR di Chef Express pone al centro lo 
sviluppo delle persone come leva per la crescita 
dell’organizzazione e la valorizzazione dei talenti. In 
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linea con le priorità della People Strategy – sviluppo 
& performance, engagement, welfare & wellbeing, 
diversity & inclusion – nel 2024 è stato rafforzato 
l’impegno nella costruzione di percorsi professio-
nali personalizzati e nella definizione di un sistema 
strutturato di valutazione della performance.

Attraverso il programma TaSC – Talent Strategy 
Chef Express, il Gruppo ha definito un framework 
di competenze e strumenti integrati per accom-
pagnare la crescita verticale, orizzontale e tra-
sversale delle risorse. Il sistema mira a riconosce-
re, valutare e premiare comportamenti e risultati 
coerenti con gli obiettivi aziendali, anche attraver-
so un modello incentivante (MBO) che, nel 2024, 
ha coinvolto 438 persone, legando l’erogazione 
del bonus a indicatori economici e qualitativi.

Le iniziative hanno incluso anche programmi di 
coaching dedicati al management, la certificazio-
ne delle competenze per ruoli chiave, e un piano 
formativo ampio e articolato: da gennaio a set-
tembre 2024 sono state erogate oltre 8.400 ore 
di formazione, con il coinvolgimento di oltre 700 
dipendenti. A queste si aggiungono percorsi di af-
fiancamento sul campo, attività di tutoring focaliz-
zate sul miglioramento della customer experience 
e iniziative di onboarding digitalizzato.

Questa strategia mira a costruire un ambiente in 
cui ogni persona possa esprimere pienamente 
il proprio potenziale, contribuendo al raggiun-
gimento degli obiettivi aziendali e rafforzando il 
senso di appartenenza e la retention dei talenti 
(Cfr. Capitolo 3).
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SDGs a cui contribuisce Chef Express insieme alle Società Controllate 

Economia circolare e gestione dei rifiuti

SDG 2

Porre fine alla fame

SDG 12

Garantire modelli sostenibili di produzione e di consumo

SDG 13

Adottare misure urgenti per combattere il cambiamento climatico e le sue conseguenze

SDG 17

Rafforzare i mezzi di attuazione e rinnovare il partenariato mondiale per lo sviluppo sostenibile

Innovazione ed efficienza energetica

SDG 7

Garantire l’accesso a un’energia conveniente, affidabile, sostenibile e moderna per tutti

SDG 9

Costruire un’infrastruttura resiliente, promuovere l’industrializzazione inclusiva e sostenibile e so-
stenere l’innovazione

SDG 13

Adottare misure urgenti per combattere il cambiamento climatico e le sue conseguenze

Sviluppo e performance delle persone

SDG 4

Fornire un’educazione di qualità, equa ed inclusiva, e opportunità di apprendimento permanen-
te per tutti

SDG 5

Raggiungere l’uguaglianza di genere ed emancipare tutte le donne e le ragazze

SDG 8

Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un’occupazione piena e 
produttiva e un lavoro dignitoso per tutti

SDG 10

Ridurre l’ineguaglianza all’interno di e fra le Nazioni
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ESRS 2 SBM 1
Strategia, modello aziendale e catena del valore 

ESRS 2 SBM 2
Interessi e opinioni degli stakeholder

GOV 1 
Ruolo degli organi di amministrazione, direzione e controllo

GOV 2
Informazioni di sostenibilità e questioni affrontate dagli organi di am-
ministrazione, direzione e controllo

GOV 3
Integrazione della sostenibilità nei sistemi di incentivazione

G1  -  Condotta delle imprese

G1 -1  
Politiche in materia di cultura e condotta dell’impresa  

G1 -3  
Prevenzione e individuazione della corruzione attiva e passiva 

G1-4 
Casi accertati di corruzione attiva o passiva

CAPITOLO 1

Identità del
Gruppo
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Una traiettoria di successi costruita sulla fiducia e dedicata all’eccellenza nel servizio al Cliente 
descrive il percorso di Chef Express, supportata dalla storica esperienza del Gruppo Cremonini nel 
settore alimentare.  

La storia 

Partendo dalla produzione di carne per espander-
si successivamente alla ristorazione, Cremonini 
ha chiuso il cerchio con una consolidata passione 
per il foodservice.

Chef Express, con le sue controllate, da oltre 
trent’anni offre prodotti di qualità e convenien-
za, rivolti a chi cerca ristoro in viaggio, durante lo 
shopping o nelle principali città italiane.

Il viaggio di Cremonini nel settore del fast food 
inizia alla fine degli anni ‘80 con l’introduzione di 
Burghy, la mitica catena di panini, seguito dall’e-

spansione nella ristorazione a bordo dei treni e 
nelle stazioni nel 1989 con Chef Express. 

L’evoluzione continua con l’estensione ai canali 
degli aeroporti nel 2000 e al mercato della risto-
razione autostradale nel 2003, anno della libera-
lizzazione del mercato. Nel 2001, Cremonini lancia 
Roadhouse, la prima catena di steakhouse in Ita-
lia, e successivamente amplia la sua presenza nel 
segmento del Mexican Food. Nel 2019, l’aggiunta 
di C&P, nata da una joint venture con Percassi per 
lo sviluppo nei mercati urbani e dei centri commer-
ciali, ha rappresentato un importante ampliamen-

Le tappe di Chef Express – un viaggio tra format,                         innovazione e gusto

1963
Fondazione del Gruppo Cremonini

1982
Ingresso nella ristorazione con Agape 
e Italy&Italy

1985
Acquisizione di Burghy (6 Punti Vendita)

1989
Nasce Chef Express e inizia l’avventura 
nella ristorazione ferroviaria

1996
Cessione di Burghy a McDonald’s 
(96 Punti Vendita)

2000
Ingresso nella ristorazione a bordo 
treno in Europa

2001
Nasce Roadhouse Grill, prima 
steakhouse italiana

2003
Ingresso nella ristorazione 
autostradale (Moto S.p.A. in 
partnership con Compass Group)

2006
Cremonini diventa unico azionista di 
Moto S.p.A.: tutte le aree di servizio 
sotto il brand Chef Express

2007
Acquisizione dei diritti del marchio 
Roadhouse Grill per 50 Paesi europei

2009
Chef Express leader di mercato 
nelle stazioni ferroviarie

1963–1989
Le radici del Gruppo
e la nascita 
di Chef Express

1990–2000  
Espansione 
e nuove rotte

2001–2010 
Nuovi format, leadership 
e consolidamento
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Chef Express, il gusto che 
evolve con i suoi clienti.
Da 60 anni accompagniamo 
il cambiamento restando 
fedeli alla nostra promessa 
di qualità

Le tappe di Chef Express – un viaggio tra format,                         innovazione e gusto

2012
Acquisizione di Bagel Factory (UK)

2014
3° operatore negli aeroporti italiani  
Apre il 50° Roadhouse

2016
Chef Express diventa format company  
Entrata nei mercati on board di Russia 
e Turchia Nasce Roadhouse Restaurant

2017
2° operatore della ristorazione 
autostradale italiana
Nasce Calavera Restaurant 
Apre il 100° Roadhouse

2018
Acquisizione di Bagel Nash (UK)

2019
Nasce C&P S.r.l. con il Gruppo Percassi 
(focus Urban & Mall)

2020
Inaugurazione delle casse digitali

2021
Estensione del progetto casse digitali  
e webcam park
Aggiudicazione ristorazione Aeroporto 
di Ciampino
Apre il 200° Roadhouse

2022 
Lancio della nuova App Chef Express
Billy Tacos diventa “catena”

2023
Accordi esclusivi con 
Pret A Manger e Alice Pizza
Nasce il primo locale
RIC-Chicken House

2024
Chef Express acquisisce il 100% di 
C&P S.r.l. e la integra: rafforzamento nel 
settore della ristorazione commerciale 
e nuove opportunità nei canali in 
concessione

2011–2017
Internazionalizzazione 
e multibrand

2018–2021 
Digitalizzazione, 
partnership e crescita

2022–2024
Brand strategy e  
leadership commerciale

to dell’offerta di Chef Express. La collaborazione 
ha raggiunto, infine, un punto di svolta nel 2024, 
quando Chef Express ha acquisito il restante 40% 
delle quote detenute da Percassi, assumendo 
così il pieno controllo della società. 
Nello stesso esercizio, con l’obiettivo di massi-
mizzare l’integrazione dei processi aziendali, C&P 
è stata oggetto di fusione per incorporazione in 
Chef Express.

Un’operazione che rafforza ulteriormente la pre-
senza dell’azienda nel mercato della ristorazione 
di qualità.
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Il Gruppo Cremonini, una leadership
internazionale con radici sostenibili

Attraverso un percorso di crescita e diversificazio-
ne iniziato negli anni ’70, il Gruppo ha consolidato 
una struttura basata su tre sub-holding operative – 
Inalca S.p.A., MARR S.p.A. e Chef Express S.p.A. – 
ciascuna leader nel proprio mercato di riferimento. 

Con sede a Castelvetro di Modena (MO), impiega 
23.000 persone e genera un fatturato di oltre 5,8 
miliardi di euro. La proprietà è interamente dete-
nuta dalla famiglia Cremonini tramite la holding 
Cremonini S.p.A.

Presente in oltre 70 Paesi con piattaforme logisti-
che e impianti in Europa, Russia e Africa, il Gruppo 
è oggi il primo produttore privato europeo di carni 
bovine e prodotti trasformati, leader italiano nella 
distribuzione al foodservice con MARR, e prota-
gonista nella ristorazione ferroviaria, autostradale 
e commerciale con Chef Express e Roadhouse.

Fin dalle origini, il Gruppo ha adottato un approc-
cio pragmatico alla sostenibilità, considerando-

la parte integrante della strategia industriale. La 
filiera della carne gestita da Inalca rappresenta 
un modello di economia circolare in uscita, docu-
mentato da un Bilancio di Sostenibilità che da anni 
valorizza l’equilibrio tra performance ambientali, 
occupazione e radicamento territoriale. 

Anche le altre sub-holding condividono questo 
impegno: MARR promuove pratiche di approvvi-
gionamento responsabile e logistica sostenibile, 
con particolare attenzione alla filiera ittica certifi-
cata MSC e ASC; 
Chef Express punta all’efficienza energetica attra-
verso impianti fotovoltaici, sistemi di climatizzazio-
ne evoluti e l’impiego di materiali riciclabili e com-
postabili, con una gestione attenta dei consumi e 
dei rifiuti. 

Questa visione integrata della sostenibilità raf-
forza la competitività del Gruppo e il suo ruolo di 
riferimento nel panorama agroalimentare e della 
ristorazione internazionale.

Fondato nel 1963 da Luigi Cremonini con la nascita di Inalca, il Gruppo Cremonini è oggi un player 
internazionale integrato nei settori della produzione di carni, distribuzione alimentare e ristora-

23.000
DIPENDENTI 

IN TUTTO 
IL MONDO 

5,8 
MILIARDI EURO 
DI FATTURATO 

2024

+70 
PAESI NEL 

MONDO 
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Il Gruppo ha fatto della sicurezza 
e della qualità alimentare 
un pilastro identitario, 
promuovendo un approccio 
rigoroso e trasparente e 
responsabile lungo tutta la filiera.
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Gestisce inoltre Punti di Vendita con erogazione 
carburanti su alcune aree di servizio autostrada-
li nel territorio italiano. Oltre ai confini nazionali, 
Chef Express, tramite le sue filiali, è attiva anche 

nei mercati europei, dove si occupa di ristorazione 
in concessione e di servizi di ristorazione a bordo.
Nel dettaglio, l’attività è suddivisa nei seguenti 
segmenti:

Chef Express opera nel settore della ristorazione in concessione in Italia e, attraverso le sue so-
cietà controllate, si estende anche al mercato della ristorazione commerciale. 

Modello di business e catena del valore 

ESRS 2 SBM 1

Chef Express unisce 
territori e persone, dal 
pieno carburante al pieno 
di sapore. Un viaggio 
europeo tra ristorazione 
in concessione e format 
commerciali.

Ristorazione in Concessione 
Gestione dei servizi di ristorazione all’interno di stazioni ferroviarie, aeroporti, aree di servizio della rete 
autostradale e ospedali attraverso una formula in grado di fornire in un unico spazio commerciale diverse 
offerte di ristorazione per soddisfare tutte le esigenze dei Clienti utilizzando differenti marchi, principal-
mente di proprietà ricompresi nel marchio principale ad ombrello Chef Express, ma anche di altre catene 
italiane e di grandi catene internazionali, e di locali a tema “Bagel” sotto il brand Bagel Factory. 

Società controllata Attività svolta

GABF HOLDING LIMITED 
60 Gray’s Inn Road, Londra, WC1X 8AQ – Regno Unito

Vendita di Bagel in U.K. 

BAGEL NASH (RETAIL) LIMITED
60 Gray’s Inn Road, Londra, WC1X 8AQ – Regno Unito

Vendita di Bagel in U.K.

THE GREAT AMERICAN BAGEL FACTORY LIMITED
60 Gray’s Inn Road, Londra, WC1X 8AQ– Regno Unito

Vendita di Bagel in U.K. 

OI BAGEL TRADING LIMITED
60 Gray’s Inn Road, Londra, WC1X 8AQ– Regno Unito

Vendita di Bagel in U.K.

PALERMO AIRPORT F&B s.c.a.r.l.
Via Modena n. 53, Castelvetro di Modena (MO)

Gestione attività di ristorazione presso Aeroporto Falcone 
e Borsellino di Palermo

POKE MXP S.r.l.
Via Modena n. 53, Castelvetro di Modena (MO)

Gestione attività di ristorazione presso Aeroporto Malpensa
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Ristorazione Commerciale 
Gestione di locali di ristorazione a marchio Roadhouse Restaurant, Calavera Restaurant, Billy Tacos, 
Smokery, RIC-Chicken House, Caio, La Piadina di Casa Maioli e Wagamama.

Ristorazione on-board 
Gestione di servizi di ristorazione a bordo treno e delle correlate attività di logistica.

Società controllata Attività svolta

ROADHOUSE S.p.A.
Via Modena n. 53, Castelvetro di Modena (MO)

Gestione di una catena di ristoranti operante con i marchi 
Roadhouse Restaurant, Calavera Restaurant, Billy Tacos, 
RIC-Chicken House e Smokery. 

ROADHOUSE GRILL ROMA S.r.l.
Via Modena n. 53, Castelvetro di Modena (MO)

Gestione Ristoranti a marchio Roadhouse Restaurant nella 
provincia di Roma e nel Lazio

IL CASTELLO DI CASTELVETRO S.r.l.
Via Modena n. 53, Castelvetro di Modena (MO)

Gestione di un ristorante in Castelvetro di Modena (MO)

Società controllata Attività svolta

MOMENTUM SERVICES Ltd.
60 Gray’s Inn Road, Londra, WC1X 8AQ – Regno Unito

Gestione in concessione dei servizi di ristorazione a bordo 
dei treni Eurostar Channel routes che, attraverso l’Eurotunnel, 
collegano Londra con Parigi, Bruxelles e Amsterdam. Gestio-
ne in concessione dei servizi di accoglienza nelle sale di at-
tesa di Eurostar a Londra e Brussels e assistenza passeggeri 
nella stazione di Amsterdam

CREMONINI RESTAURATION S.a.s. 
83, Rue du Charolais, Parigi – Francia

Società inattiva

RAILREST S.A.
Avenue Fonsny 13, 1060 Saint-Gilles (Bruxelles) – Belgio

Gestione, in concessione, dei servizi di ristorazione a bordo 
dei treni ad alta velocità Eurostar continental routes che colle-
gano il Belgio con Francia, Olanda e Germania

CHEF EXPRESS UK LTD.
60 Gray’s Inn Road, Londra, WC1X 8AQ – Regno Unito

Holding di partecipazioni operanti prevalentemente nel setto-
re della ristorazione on board ed in concessione

LOUNGE SERVICES S.a.s.
91, Rue du Faubourg Saint-Honoré – Parigi - Francia

Gestione, in concessione, dei servizi di accoglienza nelle sale 
di attesa Eurostar a Parigi

Tra gli eventi rilevanti registrati nel 2024 si segnala l’acquisizione da parte di Chef Express della totalità 
delle quote di C&P S.r.l., precedentemente detenute dal Gruppo Percassi. Nel corso dello stesso eserci-
zio, la società è stata oggetto di fusione per incorporazione nella controllante. 
L’operazione è stata realizzata con l’obiettivo ampliare la propria attività nel settore della ristorazione nei 
centri commerciali, outlet e retail park. Inoltre, al fine di ottimizzare e semplificare la struttura societaria 
del settore ristorazione del Gruppo Cremonini, è iniziato il processo di fusione per incorporazione in Chef 
Express S.p.A della società Roadhouse S.p.A. controllata al 100%.
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L’Azienda si impegna costantemente nell’offrire 
un servizio sempre più intelligente e sostenibile, 
rispettando l’ambiente sociale e i territori in cui 
opera. 

Con le sue controllate, in Italia, Chef Express ge-
stisce oltre 600 Punti Vendita e Ristoranti. Più di 
300 di questi sono situati in stazioni ferroviarie, 
aeroporti e aree di servizio autostradali, mentre 
i restanti sono collocati tra i centri commerciali e 
lungo le strade delle principali città italiane. 

I numeri chiave di Chef Express
e delle sue controllate 

Oltre all’Italia, Chef Express è presente con la 
catena Bagel Factory e Bagel Nash in UK con 36 
Punti Vendita aperti. 

Nel settore della ristorazione ferroviaria, Chef 
Express è attiva su circa 120 treni in 5 paesi euro-
pei. In particolare, offre i suoi servizi sui treni Eu-
rostar, che collegano Londra a Parigi, Bruxelles e 
Amsterdam, e sui treni Eurostar, che percorrono 
le rotte tra Bruxelles, Parigi, Colonia, Dusseldorf e 
Amsterdam.

Grazie a un’esperienza pluritrentennale, Chef Express ha rafforzato la sua posizione di leader-
ship, affermandosi come un punto di riferimento nel settore della ristorazione sia in Italia che a 
livello internazionale. 

Le associazioni di settore 
a cui Chef Express aderisce
Confimprese – Associazione del commercio 
moderno che raggruppa in Italia 450 marchi 
commerciali, 90.000 Punti Vendita, 800.000 
addetti e più di 200 miliardi di fatturato.

AIGRIM – Associazione delle Imprese di gran-
de ristorazione e multilocazione, aderente a Fi-
pe-Confcommercio, di cui Chef Express è socio 
fondatore.

Ospedali

Presenza: 8 ospedali nelle città di Modena, Mila-
no, Varese, Cremona, Catania e Roma
Punti Vendita: 9 

Città e Centri Commerciali

In Italia, Chef Express e le sue controllate sono pre-
senti nelle principali vie delle medie e grandi città, 
nonché all’interno di centri commerciali, shopping 
mall, outlet e retail park. L’Azienda continua a raf-
forzare la propria presenza in questi contesti, con 
una strategia di sviluppo costante.

Attraverso il brand Roadhouse, Chef Express pro-
segue l’espansione in prossimità dei caselli au-
tostradali, delle tangenziali e lungo le principali 
arterie di comunicazione, oltre che all’interno dei 
centri commerciali. Complessivamente, il Gruppo 
è attivo in 17 regioni italiane con un portafoglio di-
versificato di brand e format di ristorazione.

Stazioni Ferroviarie

Presenza: 54 stazioni in Italia
Punti Vendita: 90, di cui 25 situati nelle Grandi Sta-
zioni
Tipologie: bar, caffetterie, ristoranti, self-service, 
fast food, pizzerie e chioschi

Autostrade

Aree di Servizio: 57 sulle principali autostrade ita-
liane
Punti Vendita: 63

Aeroporti

Presenza: 15 aeroporti
Punti Vendita: 64
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PUNTI VENDITA
IN CITY CENTER

IN SHOPPING 
MALL&OUTLET

PUNTI VENDITA 
IN AEROPORTI

PUNTI VENDITA 
IN STAZIONI FERROVIARIE

PUNTI VENDITA 
IN AUTOSTRADE

PUNTI VENDITA 
IN OSPEDALI

PUNTI VENDITA 
IN AUTODROMI

STAZIONI FERROVIARIE

AUTOSTRADE

AEROPORTI

OSPEDALI

AUTODROMI

CENTRI COMMERCIALI E OUTLET 

CITY CENTER

1
6

2

+300
RISTORAZIONE 
COMMERCIALE

57 
AREE DI SERVIZIO 
AUTOSTRADALE

54 
STAZIONI 

FERROVIARIE

15 
AEROPORTI

+300 
RISTORAZIONE 

IN CONCESSIONE
PUNTI VENDITA  IN ITALIA

+600
PUNTI VENDITA
IN ITALIA 

17
REGIONI
ITALIANE 
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Delivery al gate: un progetto 
pilota con McDonald’s 
all’Aeroporto di Ciampino

Nel 2024, Chef Express e McDonald’s 
hanno lanciato un progetto pilota di 
food delivery direttamente al gate 
presso l’Aeroporto di Ciampino, dando 
vita alla prima esperienza di questo 
tipo in Italia.

I passeggeri possono effettuare l’ordine 
sia tramite le casse digitali presenti dopo 
i controlli di sicurezza, sia tramite l’App 
McDonald’s: l’ordine viene preparato al 
momento nel ristorante situato nell’area 
Partenze, prima dei controlli di sicurezza, per 
poi essere recapitato direttamente nella zona 
gate, dove i Clienti attendono l’imbarco.
L’iniziativa, sviluppata in collaborazione 
con Aeroporti di Roma – partner da oltre 25 
anni – rappresenta un esempio concreto 
di innovazione nei servizi di ristorazione 
aeroportuale, pensata per rispondere alle 
esigenze di un pubblico in evoluzione, 
integrando modelli di consumo sempre più 
flessibili e digitali nel settore del travel retail.
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Garantiamo il giusto format per ogni location 
per rispondere a tutte le esigenze dei Clienti 
e dei landlord, proponendo una vasta gamma 
di offerte di ristorazione con una forte
cross-contamination tra i diversi mercati.

+45
BRAND DI

 RISTORAZIONE

Con più di 45 brand differenti, l’azienda ha saputo 
innovare continuamente, rispondendo dinamica-
mente alle mutevoli richieste del mercato.
Nei centri commerciali e nelle aree urbane, Chef 
Express ha ampliato la propria offerta con propo-
ste come Roadhouse, mentre in spazi più ristretti 
ha introdotto format più compatti quali Juice Bar e 
altri tipi di servizio rapido. 

Questa strategia di “cross-contamination” tra di-
versi mercati ha giocato un ruolo chiave nella cre-
scita sostenuta dell’azienda negli ultimi cinque 
anni.

Un elemento cruciale della loro strategia è la ca-
pacità di captare e interpretare i trend di mercato, 
trasformando Chef Express in un vero e proprio in-
cubatore di nuovi format. 

Questo approccio proattivo permette all’Azienda 
non solo di adattarsi, ma di anticipare le esigenze 
dei Consumatori, continuando a sviluppare inter-
namente innovazioni che rispondono efficace-
mente alle opportunità emergenti.

I brand

CASUAL 
RESTAURANT

COFFEE BAKERY
& ICE CREAM

FAST & LOCAL 
FOOD

FINE 
RESTAURANT

HEALTHY BAR

MARKET

PIZZA & BAGEL WINE BAR

Chef Express e le sue società controllate hanno dimostrato una notevole capacità di adattare e 
diversificare i loro format di ristorazione per soddisfare le esigenze specifiche di varie location, 
sfruttando opportunamente le dimensioni e le potenzialità di ciascun spazio. 
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Made in Chef Express  
Our own brands

Ahi Pokè; Caio; Chef Store; Gourmè; Gusto; Ingredienti; Italico; Juice Bar; Just Pokè; 
La Piadina di Casa Maioli; Mokà; Mokà Nature; Oltregusto; Pick; Pizza e…; 

Semplicemente Roma; Wine Bar Cagliari 1920
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Altri brands
Alice Pizza; Antica Focacceria San Francesco; Argiolas; Billy Tacos; Bottega Prosecco; Burgery; 

Caffè Vergnano; Cioccolatitaliani; Contadi Castaldi - Sparkling Bar; 
Forno San Lorenzo; Harry’s; Il vero bar del professore; Ke Palle; La Bracieria; Lavazza; Lowengrube; 

McDonald’s; Michelis; Mignon; Miscusi; Panella; Poke House; 
Pret a Manger; Renzini; Roadhouse; Terrazza Palermo; Tosca; Viaggio Italia; Wagamama
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il più noto è Roadhouse Restaurant che attual-
mente vanta 178 Ristoranti distribuiti nella mag-
gior parte delle regioni italiane e che in oltre 
vent’anni di storia ha conquistato milioni di Clienti 
in tutta Italia. 

Ogni Ristorante serve piatti a base di carne sele-
zionata e grigliata al momento, insieme a un’am-
pia varietà di opzioni gustose di alta qualità, ga-
rantendo sempre un servizio al tavolo attento e 
preciso. Inoltre, i Clienti possono godere di pro-
mozioni quotidiane, offerte speciali, Wi-Fi gratuito 
e le più moderne facilities tecnologiche. 

I Ristoranti, che coprono una superficie di 500-
700 metri quadrati ciascuno, offrono mediamen-
te da 130 a 250 posti a sedere, sono aperti tutti i 
giorni per pranzo e cena, e dispongono di ampie 
aree parcheggio. Nel corso degli anni, Roadhou-
se ha espanso la propria offerta sviluppando nuo-
vi brand nel segmento casual dining, inclusi Ca-
lavera Restaurant (29 Ristoranti), Billy Tacos (97 
Ristoranti), RIC-Chicken House (4 Ristoranti) e dal 
2024, il nuovo format Roadhouse Express.

Calavera Restaurant propone una cucina ispira-
ta alle tradizioni messicane, offrendo piatti come 

Roadhouse S.p.A. è una società del Gruppo Cremonini che gestisce brand di ristorazione casual 
dining distribuiti in tutta Italia con più di 300 Ristoranti.

Roadhouse, pionieri delle Steakhouse in Italia

Scelte alimentari guidate 
da criteri sensoriali, costi, 

logistica e qualità dei 
fornitori: così Roadhouse 

costruisce ogni piatto con 
attenzione e coerenza.

178 
ROADHOUSE 

97 
BILLY TACOS 

29 
CALAVERA 

4 
RIC CHICKEN 

HOUSE 
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burritos, insalate e tacos. Questi piatti si divido-
no tra l’offerta “Fresh”, con ingredienti freschi e 
di stagione, e l’anima “Mex”, che esalta i sapori 
intensi e tradizionali della cucina messicana in 
chiave moderna.

Billy Tacos si rivolge al gusto contemporaneo, in 
particolare della Generazione Z, che predilige il 
consumo fuori casa. Questo format fast-casual 
bilancia tra piatti tradizionali e opzioni orientate al 
benessere, offrendo una gamma da scelte equili-
brate a veri e propri piaceri colpevoli.

RIC-Chicken House è un nuovo concept, inaugu-
rato nel 2023, accogliente e colorato, specializ-
zato in pollo alla griglia servito con ricette innova-
tive e originali, mantenendo sempre l’eccezionale 
rapporto qualità-prezzo che caratterizza le cate-
ne del gruppo Roadhouse.

Roadhouse Express: un 
Laboratorio sperimentale 
per nuovi stili di consumo

Nel 2024, Roadhouse ha avviato 
una nuova sperimentazione: 
Roadhouse Express, un format 
pensato per interpretare in chiave 
innovativa i cambiamenti nelle 
abitudini di consumo e i nuovi ritmi 
della quotidianità. Il primo contesto 
sperimentale è stato realizzato nel 
Centro Commerciale “I Petali” a Reggio 
Emilia. 

Roadhouse Express è stato ideato 
specificamente per contesti dinamici come 
i centri commerciali e le zone di transito, 
ereditando l’esperienza e il know-how di 
Roadhouse Restaurant. Tra gli obiettivi 
principali della sperimentazione ci sono 
il monitoraggio del gradimento da parte 
dei Clienti e la valutazione di una possibile 
integrazione di un servizio più rapido e digitale 
anche nei Roadhouse Restaurant.
 
Il servizio è ottimizzato con un sistema di 
ordinazione e pagamento alla cassa, seguito 
dalla consegna al tavolo tramite un tracker, 
assicurando massima efficienza.
Il format sperimentale Roadhouse Express 
potrà rappresentare una concreta espressione 
della spinta all’innovazione continua da parte 
della Società, pensata per intercettare le 
esigenze di un pubblico moderno alla ricerca 
di soluzioni pratiche, veloci e di qualità.

Con questa serie di brand e format, i ristoran-
ti Roadhouse servono ogni anno oltre 11 milio-
ni di Clienti, gli iscritti al Club Fedeltà sono oltre 
2.000.000 e la società dà lavoro a 3.600 persone.

Roadhouse Express
risponde alle esigenze 
di un pubblico moderno 
che ricerca qualità e 
convenienza senza 
sacrificare il piacere 
di un buon pasto.

DI CLIENTI SERVITI 

+ 11 milioni  

ISCRITTI AL CLUB FEDELTÀ

2 milioni  
LAVORATORI IMPIEGATI

3.600
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Bagel Factory, prodotti freschi e salutari 
della tradizione inglese 

Bagel Factory è una rinomata catena di ristorazio-
ne, con sede nel Regno Unito, specializzata in ba-
gel classici della tradizione anglosassone. 

I bagel sono composti da ingredienti di alta quali-
tà, , preparati al momento per soddisfare i Clienti 
alla ricerca di un’opzione sana in un ambiente ac-
cogliente e dinamico, ideale per una pausa pranzo 
veloce ma appagante.

Il menù propone ricette tradizionali accanto a va-
rianti innovative e salutari, offrendo un’esperienza 
unica. I Clienti possono personalizzare il proprio 
bagel, e grazie a un menù intuitivo, il servizio risul-
ta rapido ed efficiente: ogni bagel viene preparato 
in meno di due minuti utilizzando solo ingredienti 
freschi.

La storia di Bagel Factory inizia nel 1997 a Londra 
con la creazione di The Great American Bagel Fac-
tory. Nel 2012 il Gruppo Cremonini acquisisce la 
società Bagel Factory. Successivamente, nel 2018 
amplia ulteriormente la propria presenza nel set-
tore attraverso l’acquisizione della società con-
corrente Bagel Nash (Retail) Limited, raddoppian-
do così il numero dei Punti Vendita.

Railrest, l’arte del servizio a bordo

Railrest, partner strategico di Eurostar, si dedica a 
valorizzare l’esperienza di viaggio sui treni ad alta 
velocità che collegano città come Parigi, Bruxelles, 
Amsterdam e Colonia. Specializzata nella fornitura 
di servizi di catering per tutte le classi di viaggio, 
dalla Business Class alla Standard, Railrest è rico-
nosciuta per la sua gestione impeccabile dell’Eu-
rostar Café, del chiosco informazioni presso la 
stazione di Bruxelles, l’accoglienza dei passeggeri 
sulle banchine ad Anversa e la gestione delle ban-
chine di partenza a Colonia.

L’obiettivo principale di Railrest è raggiungere 
l’eccellenza nel servizio al Cliente, affermando-
si come leader nei servizi di bordo e come punto 
di riferimento come datore di lavoro. La missione 
dell’Azienda è quella di offrire un’esperienza di alta 
qualità a prezzi competitivi, superando le aspetta-
tive dei passeggeri e valorizzando il fattore uma-
no in un contesto tecnologico e dinamico. Questo 
impegno si riflette nell’organizzazione e nella for-
mazione del personale, costantemente orienta-
to all’ascolto attivo e alla piena soddisfazione dei 
passeggeri, per garantire un servizio personaliz-
zato e curato in ogni dettaglio.

Nel 2024 Railrest ha ospitato 7.333.781 passegge-
ri sui propri treni, ha servito 784.831 pasti, emesso 
572.477 scontrini nei bar di bordo e collegato 14 
destinazioni diverse tra Francia, Belgio, Olanda e 
Germania.

NEL REGNO UNITO

+30 PdV 

PASSEGGERI TRASPORTATI

7.333.781 

PASTI SERVITI A BORDO

784.831












































































































































































































































































